


【My DIS mobile からの解約について】 

 

1.登録情報詳細画面の「Web での解約申込を行う」をクリックしてください。 

 
 

2.My DIS mobile の Password を入力し、「解約処理へ」をクリックしてください。 

 

 

3. 登録情報詳細画面の下部の解約希望日、解約理由を入力し、契約約款をご確認の上、「同

意する」にチェックし、「解約申し込みに同意する」をクリックしてください。 

 

 

4.最終確認画面が出ますので、間違いがないことを確認の上「はい」をクリックしてください。 

 

以上で解約受付完了です。改めて登録メールアドレス宛てに解約受付メールを送付致します。 



【請求書まとめ機能について】 

 

●請求書まとめ機能とは、弊社より発行させて頂く請求書について、１枚の請求書に取り

まとめて発行する設定をユーザー様側で設定できる機能です。複数回線ご契約頂いている

法人様で、請求書は１枚での発行を希望される場合や契約情報・利用パケット情報をまと

めて管理されたい場合は、是非こちらの機能をご利用ください。 

 

●設定概要 

まず、任意の契約管理 ID にて My DIS mobile よりログインして頂き、請求書・明細書送

付先情報の登録をして頂いた後、管理用のメールアドレス、親 ID、パスワードを作成しま

す。 

その後、作成した親 ID に任意の契約管理 ID を紐付けることで、親 ID の担当者様宛てに

請求書を１枚にまとめて弊社より請求させて頂きます。 

 

●設定手順 

1.任意の契約 ID にて、My DIS mobile にログインして下さい。 

 

 

2.登録情報詳細画面より、「契約書情報を変更する」ボタンを押して下さい。 

 

 

 

 

 

 



3.登録情報変更画面より、請求先・明細書送付先情報を登録し、「変更内容の確認」ボタン

を押して下さい。（契約分と住所連絡先が重複しても問題ありません） 

 

 

4.登録情報詳細画面より、「請求書をまとめる」ボタンを押して下さい。 

 

 

5.親 ID を作成するためにご担当者様のメールアドレスを入力し、「作成する」ボタンを押

して下さい。（他の契約とのメールアドレスが重複しても問題ありません） 

 
 

6.「ID・パスワード設定」を押して下さい。 

 



7.再度、親 ID を作成するためにご担当者様のメールアドレスを入力し、「パスワード設定」

ボタンを押して下さい。 

 
 

8.親 ID の ID とパスワードを作成のうえ、入力し、「ID パスワード設定」ボタンを押して

下さい。 

 

 

9.登録情報詳細画面に戻ります。次に、親 ID に契約管理 ID を紐付けます。 

「まとめる契約を追加する」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 



10.管理番号と、その管理番号の ID と Password を入力し、「追加する」ボタンを押して下

さい。（ID と Password は My DIS mobile ログイン用のものです） 

 
以上で、請求書まとめ作業は終了です。 

 

9.の「契約一覧を表示する」ボタンより、以下の親 ID に紐付いている管理 No を確認する

ことが可能です。 

 

 

上図の右側「詳細」ボタンを押すと各契約分の契約情報・利用機器ＭＡＣアドレス・利用

パケット等表示します。 

 


